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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงการเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

(N-Smile Dental) ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ

เรียบร้อยแล้ว ในบทนี้ จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

       3.1  โครงสรา้งขององค์กร 

       3.2  การวิเคราะหร์ะบบงานเดิม 

       3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  โครงสรา้งขององค์กร 

 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

       3.2.1  ระบบงานเดิม 

      ในส่วนของระบบงานเดิมทางผู้จัดท าโครงการได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของ

ทางคลินิกพบว่า เมื่อมีคนไข้เข้ามาใช้บริการ พนักงานหน้าร้านจะท าการตรวจสอบข้อมูลก่อน

ว่าเคยมาใช้บริการที่นี่หรอืไม่ ถ้าเคยมาใชบ้ริการก็จะมีขอ้มูล

เจ้าของกิจการ/ผูจ้ัดการ 

พนักงานหน้าร้าน/

พนักงานผูช่้วย 
ทันตแพทย์ 
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ของคนไข้คนนั้นอยู่ในแฟ้มข้อมูลของคลินิก ส าหรับคนไข้ที่ยังไม่เคยมาใช้บริการของทางคลินิก 

พนักงานหน้าร้านก็จะท าการจดบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัวคนไข้ลงในใบงาน และเก็บใส่ลง

แฟ้ม จากนั้นก็ส่งต่อให้ทันตแพทย์ท าการรักษา เมื่อคนไข้ได้รับการรักษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

คนไข้ก็จะท าการช าระค่าบริการ หากทันตแพทย์แจ้งว่าคนไข้คนนี้ต้องได้รับยาหรือมีการนัด

หมายเพิ่มเติม พนักงานหน้าร้านก็จะจ่ายยาและท าการนัดหมายในครั้งต่อไปให้กับคนไข้ ซึ่ง

ขั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพดังภาพที่ 3.2 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2  แผนผังแสดงการท างานของระบบงานเดิม 
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       รูปแบบการท างานในระบบงานเดิม เริ่มจากผู้ใช้บริการเข้ามาภายในร้านเพื่อ

ติดต่อพนักงานหน้าร้านและท าการตรวจสอบประวัติข้อมูลเดิม หากผู้ใช้บริการเคยใช้บริการที่

คลินิกนี่แล้วก็จะค้นหาประวัติจากแฟ้มและเข้ารับการรักษา หากผู้ใช้บริการไม่เคยเข้ามารับ

การรักษาที่คลินิกนี่ ทางพนักงานหน้าร้านก็จะต้องกรอกประวัติของผู้ใช้บริการและเข้ารับการ

รักษา ซึ่งระบบงานเดิมมีการเก็บข้อมูลต่างๆ โดยการเก็บลงแฟ้ม ท าให้ยากต่อค้นหาและ

ตรวจสอบ 

 

       3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

       1)  การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ จะถูกจดบันทึกลงในสมุดเล่มเดียว ซึ่งจะยากต่อการ

ค้นหาและการตรวจสอบ ข้อมูลอาจจะสูญหาย ท าให้เกิดความล่าช้า 

       2)  การตรวจสอบตารางการนัดหมายเวลาที่ร้านปิดใหบ้ริการแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3  แผนภูมิผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) แสดงปัญหาในการบริการของ

คลินิกคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

 

       การท างานของระบบงานเดิมไม่สามารถตรวจสอบตารางการนัดหมายได้พนักงาน

หน้าร้านต้องท าการเปิดเอกสารตารางการนัดหมายตรวจสอบข้อมูลซึ่งยากต่อการหาวันเวลา

การนัดและชื่อผู้นัดทางคลินิกจึงไม่มีประสิทธิภาพในการบริการผู้ป่วยได้ดีพอง่ายต่อการสูญ

หายของข้อมูล 
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3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

      จากการศึกษาระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ โดยท าการ

ปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม ด้วยการพัฒนาระบบงานใหม่ออกมาในรูปแบบของ

เว็บไซต์ ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบการใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ 

ซึ่งมีการจัดการข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูลแบบเดียวกัน เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปด้วยความ

รวดเร็วและเกิดความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้ระบบ ซึ่งการวิเคราะห์ระบบงานใหม่สามารถ

อธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1  ตารางลสิต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1)  ผูใ้ช้ทั่วไป 

2)  สมาชิก 

3)  พนักงานหน้าร้าน/

พนักงานผู้ช่วย 

4)  ทันตแพทย์ 

5)  เจ้าของกิจการ /

ผูจ้ัดการ 

1)  ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

2)  ข้อมูลสมาชิก 

3)  ข้อมูลพนักงาน 

4)  ข้อมูลการจองคิว 

5)  ข้อมูลตารางนัดหมาย 

6)  ข้อมูลการรักษา 

7)  ข้อมูลการแพ้ยา 

8)  ข้อมูลยา 

9)  ข้อมูลการจา่ยยา 

10)  ข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

11)  ข้อมูลสนิค้า 

12)  ข้ อมู ลตารางค่ า รั กษา

เบือ้งตน้ 

13)  ข้อมูลคลินิก 

14)  ข้อมูลโปรโมชั่น 

15)  ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์ 

16)  ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

1)  จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

    1.1  ตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้า

ระบบ 

    1.2  จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

2)  จัดการข้อมูลตารางนัดหมาย

3)  จัดการข้อมูลการรักษาและ

ผูป้่วย 

4)  จัดการขอ้มูลยา 

    4.1  จัดการขอ้มูลยา 

    4,2  จัดการขอ้มูลการจา่ยยา 

5)  จัดการข้อมูลกระดานถาม-

ตอบ 

6)  จัดการข้อมูลสินค้าวัสดุทันต

แพทย์ 

7)  จัดการข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์ 

     7.1  จัดการข้อมูลข่าวสาร

และประชาสัมพันธ์ 

     7.2  จั ด ก า ร ร ายก ารก าร

รักษา  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางลสิต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

 17)  ข้อมูลสถิติการเข้าใช้

บริการ 

18)  ข้อมูลประกันสังคม 

19)  ข้อมูลภาษี 

 

7)  จัดการข้อมูลข่ าวสารและ

ประชาสัมพันธ์ 

     7.3  จัดการข้อมูลหมวดหมู่

การรักษา 

     7.4  จัดการขอ้มูลคลินกิ 

8)  จัดการรายงานสารสนเทศ 

9)  จัดการขอ้มูลประกันสังคม 

10)  จัดการขอ้มูลภาษี 

      10.1  จัดการค านวณภาษี 

      10.2  พิมพ์รายงานภาษี 
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ภาพท่ี 3.4 แผนผังบริบท ระบบบริหารจัดการคลินิกเอ็นสไมล ์
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 จากภาพที่ 3.4  เป็นแผนผังของระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ แบ่ง

ผูใ้ช้ออกเป็น 5 ประเภท 

 1)  ผูใ้ช้ทั่วไป สามารถดูข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ของคลินิก 

 2)  สมาชิก สามารถดูข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ สามารถเข้าสู่

ระบบเพื่อจัดการแก้ไขข้อมูลสว่นตัว จองคิวการรักษา เลื่อนนัดคุณหมอ ดูตารางนัดหมายได้ 

 3)  พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการก าหนดสิทธิ์การเข้า

ใช้งานในระบบให้แก่สมาชิก สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของผู้ใชร้ะบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลประวัติคนไข้ สามารถจัดการการรักษา สามารถจัดการการจองคิว สามารถยืนยันสิทธิ์

การจองคิวของคนไข้ สามารถจัดการข้อมูลตารางการนัดหมาย สามารถจัดการข้อมูลการจ่าย

ยา สามารถตัดราคาค่าใช้จ่ายตามโปรโมช่ัน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์ โปรโมช่ันต่าง ๆ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการแพ้ยาของคนไข้ สามารถดู

สารสนเทศตารางการนัดหมาย สารสนเทศสินค้าคงคลัง สารสนเทศยาคงคลัง ออกรายงาน

ใบเสร็จการรักษา สารสนเทศขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ได้  

 4)  ทันตแพทย์ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลการรักษาคนไข้ สามารถดูประวัติ

การรักษาคนไข้ สามารถดูข้อมูลคนไข้ สามารถเลื่อนนัดคนไข้ สามารถจัดการข้อมูลการแพ้ยา

คนไข้ สามารถจัดการตารางการนัดหมาย สามารถดูข้อมูลตารางการนัดหมาย สามารถสั่ง

จา่ยยา สามารถจัดการกระดานถาม-ตอบได้ 

ดูตารางนัด เพิ่มการนัดหมาย 

 5)  เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลพนักงานและก าหนด

สิทธ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่พนักงาน สามารถจัดการข้อมูลของคลินิก สามารถจัดการ

ข้อมูลหมวดหมู่การรักษา สามารถจัดการข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่ายส าหรับยื่นค านวณภาษี

ของคลินิก สามารถจัดการข้อมูลอัตราค่ารักษาเบื้องต้น สามารถดูข้อมูลอัตราค่ารักษา

เบื้องต้น ข้อมูลสินค้าคงคลัง ข้อมูลยาคงคลัง ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ สามารถออก

ใบรายงานสารสนเทศสินค้าคงคลัง สารสนเทศยาคงคลัง สารสนเทศใบสั่งซือ้ยา สามารถออก

รายงานรายรับ-รายจ่าย ประจ าเดือน ประจ าปี สามารถออกรายงานสถิติการเข้าใช้บริการ

ของลูกค้า
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3.3.1  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันกรรมเอ็นสไมล์
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จากภาพ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ระบบ

บริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ ประกอบด้วยกระบวนการจัดการหลักๆ  จ านวน 10 

กระบวนการ ได้แก่ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 1 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน , ข้อมูลสว่นตัว , ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ , ข้อมูล

ประวัติคนไข้ , ข้อมูลพนักงาน 

Out Data Flow การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ , รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว , 

ผลการเข้าสู่ระบบ , รายละเอียดประวัติคนไข้ , รายละเอียดข้อมูล

พนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ , ข้อมูลสมาชิก , ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการใช้งาน โดยใหผู้ใ้ช้เข้าระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้

และรหัสผ่านที่ก าหนด ระบบจะตรวจสอบว่ามีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ถูกต้อง แล้วจึงก าหนดสทิธิในการเข้าใช้ใหก้ับผูใ้ช้นัน้ เพื่อ ที่จะเข้ามา

จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของผู้ใช้ระบบ เป็นกระบวนการส าหรับ

พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย และสมาชิก เข้ามาจัดการแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ ผู้ใช้จะแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่               1) 

พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย 2) ทันตแพทย์ 3) สมาชิก 4) เจ้าของ

กิจการ/ผูจ้ัดการ แบ่งออกเป็น  

1.1  ตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าระบบ 

1.2  จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลตารางนัดหมาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขอ้มูลตารางนัดหมาย 

Input Data Flow ข้อมูลการจองคิว , ข้อมูลเลื่อนนัดคุณหมอ , ข้อมูลตารางการนัด

หมาย , ข้อมูลการยืนยันสิทธิการจองคิวของคนไข้ 

Out Data Flow รายละเอียดการจองคิว , รายละเอียดการเลื่อนนัดหมอ , 

รายละเอียดข้อมูลการนัดหมาย , ข้อมูลยนืยันสิทธิ์การจองคิว 

Data Store Used ข้อมูลการจองคิว , ข้อมูลตารางนัดหมาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจองคิว การเลื่อนนัดคุณหมอของคนไข้ 

โดยให้คนไข้สามารถจองคิวและเลือกลักษณะบริการทางคลินิกได้ 

ผูท้ี่มสีิทธิ์ในกระบวนการนี้ได้แก่ สมาชิก พนักงานต้อนรับ/พนักงาน

ผูช่้วย ทันตแพทย์ 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลการรักษา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอ้มูลการรักษา 

Input Data Flow ข้อมูลการรักษา  

Out Data Flow รายละเอียดข้อมูลการรักษา 

Data Store Used ข้อมูลการรักษา , ข้อมูลสมาชิก , ข้อมูลการแพ้ยา 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการรักษา จัดการข้อมูลการ

แพ้ยา จัดการข้อมูลประวัติคนไข้ จัดการข้อมูลการรักษาคนไข้ 

เรียกดูข้อมูลตารางการนัดหมาย เรียกดูข้อมูลคนไข้และประวัติ

การรักษา ผู้ที่มีสิทธิ์ ในกระบวนการได้แก่ พนักงานต้อนรับ /

พนักงานผู้ช่วย ทันตแพทย์ 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลยา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการขอ้มูลยา 

Input Data Flow ข้อมูลการจ่ายยา , ข้อมูลการสั่งซื้อยา , ข้อมูลค าร้องขอรายงาน

ยาคงคลัง , ข้อมูลค าร้องขอรายงานใบสั่งซื้อยา  

Out Data Flow รายละเอียดการจ่ายยา , รายละเอียดการสั่งซื้อยา , รายงานยา

คงคลัง , รายงานใบสั่งซื้อยา 

Data Store Used ข้อมูลยา , ข้อมูลการจา่ยยา  

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลยา จัดการข้อมูลการจ่ายยา 

ให้สามารถตรวจสอบได้ว่าคงเหลือหรือใช้ไป เรียกดูสารสนเทศ

ใบสั่งซื้อยา เรียกดูข้อมูลยาคงคลังผู้ที่มีสิทธิ์ในกระบวนการได้แก่ 

พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย ทันตแพทย์ เจ้าของกิจการ/

ผูจ้ัดการ แบ่งออกเป็น 

4.1  จัดการขอ้มูลยา 

4.2  จัดการขอ้มูลการจา่ยยา 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลกระดานถาม-ตอบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการขอ้มูลกระดานถาม-ตอบ 

Input Data Flow ข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

Out Data Flow ข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

Data Store Used ข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลกระดานถาม-ตอบของคุณ

หมอที่ จ ะท าการตอบค าถามให้ กั บสมา ชิก  ผู้ ที่ มี สิ ทธิ์ ใ น

กระบวนการได้แก่ ทันตแพทย์ 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลสินคา้วัสดุทันตแพทย์ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการขอ้มูลสินคา้วัสดุทันตแพทย์ 

Input Data Flow  ข้อมูลการสั่งซื้อวัสดุทันตกรรม , ข้อมูลค าร้องขอรายงานสินค้าคงคลัง , 

ข้อมูลค าร้องขอรายงานใบสั่งซื้อวัสดุทันตกรรม 

Out Data Flow รายละเอียดการสั่งซื้อวัสดุทางทันตกรรม , รายงานสินค้าคงคลัง , 

รายงานใบสั่งซื้อวัสดุทันตกรรม  

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลสินค้าวัสดุทันตแพทย์ เรียกดู

รายงานสินค้าวัสดุทันตแพทย์คงคลัง ผู้ที่มีสิทธิ์ในกระบวนการได้แก่ 

พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย เจ้าของกิจการ/ผูจ้ัดการ 

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 7 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น , ข้อมูลคลินิก , ข้อมูลหมวดหมูก่ารรักษา , ข้อมูล

อัตราค่ารักษาเบื้องต้น , ข้อมูลการร้องขอสารสนเทศข้อมูล

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ , ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์  

Out Data Flow ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์  , ข้อมูลโปรโมช่ัน , ข้อมูล

หมวดหมู่การรักษา , ข้อมูลคลินิก , ข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมช่ัน , ข้อมูลตารางค่ารักษาเบื้องต้น , ข้อมูลข่าวสาร

และประชาสัมพันธ์ , ข้อมูลคลินิก 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 7 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการอัตราค่ารักษาเบื้องต้น จัดการ

หมวดหมู่การรักษา จัดการขอ้มูลคลินิก จัดการขอ้มูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ และเรียกดูข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ ผู้ที่มีสิทธิ์ ในกระบวนการได้แก่  

พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการ สมาชิก 

ผูใ้ช้ทั่วไป แบ่งออกเป็น 

7.1  จัดการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

7.2  จัดการรายการการรักษา 

7.3  จัดการขอ้มูลคลินกิ 

7.4  จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 8 

Process Name จัดการรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow ข้อมูลค าร้องขอรายงานสถิติการเข้าใช้บริการของลูกค้า , ข้อมูล

ค าร้องขอรายงานรายรับ-รายจ่าย ประจ าเดือน ประจ าปี , ข้อมูล

ค ารอ้งขอรายงานใบเสร็จการรักษา , ข้อมูลการเก็บสถิตกิารเข้าใช้

บริการของลูกค้า 

Out Data Flow ข้อมูลรายงานสถิติการเข้าใช้บริการของลูกค้า , ข้อมูลรายงาน

รายรับ-รายจ่าย ประจ าเดือน ประจ าปี , ข้อมูลรายงานใบเสร็จ

การรักษา 
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ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการรายงานสารสนเทศ (ต่อ) 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 8 

Process Name จัดการรายงานสารสนเทศ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก , ข้อมูลการรักษา , ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย , ข้อมูล

สถิตกิารเข้าใช้บริการ , ข้อมูลตารางการนัดหมาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการออกแบบรายงานต่าง ๆ ผู้ที่มีสิทธิ์

ในกระบวนการได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการ พนักงานต้อนรับ/

พนักงานผู้ช่วย 

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลประกัน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 9 

Process Name จัดการขอ้มูลประกันสังคม 

Input Data Flow ข้อมูลค าร้องขอรายงานแบบฟอร์มของผู้ป่วยส าหรับยื่นติดต่อกับ

ประกันสังคม 

Out Data Flow ข้อมูลรายงานแบบฟอร์มของผู้ ป่ วยส าหรับยื่ นติดต่อกับ

ประกันสังคม 

Data Store Used ข้อมูลประกันสังคม , ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลประกันสังคม และออก

รายงานแบบฟอร์มของผูป้่วยส าหรับยื่นติดต่อกับประกันสังคม ผูท้ี่

มีสทิธิ์ในกระบวนการได้แก่ พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลภาษี 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 10 

Process Name จัดการขอ้มูลภาษี 

Input Data Flow ค ารอ้งขอรายงานภาษี 

Out Data Flow รายงานภาษีของทางคลินิก 

Data Store Used ข้อมูลภาษี 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลภาษี และออกรายงานเพื่อ

ยื่นค านวณในการจ่ายภาษีของคลินิก ผู้ที่มีสิทธิ์ในกระบวนการ

ได้แก่ เจา้ของกิจการ/ผูจ้ัดการ แบ่งออกเป็น 

10.1  จัดการค านวณภาษี 

10.2  พิมพ์รายงานภาษี 

 

 จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 1 , 4 , 7 และ 10 สามารถแยก

ออกเป็นกระบวนการย่อย แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) ได้

ดังนี้ 

 

Data Flow Diagram Level 2 Process 1.0 

1.1

ตรวจสอบสิทธิ์ในการ
เข้าระบบ

1.2

จัดการข้อมูล
ผู้ใช ้ระบบ

สมาชิก
พนักงานต้อนรับ/
พนักงานผู้ช่วย

เจ้าของกิจการ/
ผู้จัดการ

ทันตแพทย์

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

D2 ข้อมูลสมาชิกข้อมูลผู้ใช้ระบบD1

ข้อมูลประวัตคินไข้

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลประวัติคนไข้
รายละเอียดประวัตคินไข้

รายละเอียดพนักงาน

รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว

รายละเอียดประวัตคินไข้

D3 ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ
การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1) 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Out Data Flow ผลการเข้าสู่ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ , ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการเข้าใช้งานระบบโดยใช้ชื่อผู้ใ ช้และ

รหัสผ่านเข้าสูระบบ ผู้ที่มีสิทธิ์ในกระบวนการได้แก่ สมาชิก พนักงาน

ต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย ทันตแพทย์ เจ้าของกิจการ/ผูจ้ัดการ 

 

 

ตารางท่ี 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลชื่อผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการขอ้มูลชื่อผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลประวัตคินไข้ , ข้อมูลสว่นตัว , ข้อมูลพนักงาน , ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Out Data Flow รายละเอียดประวัติคนไข้ , รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว , รายละเอียด

พนักงาน , การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ , ข้อมูลสว่นตัว , ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนเข้าสู่ระบบ 

ผูท้ี่มสีิทธิ์ในกระบวนการได้แก่ สมาชิก พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย 

ทันตแพทย์ เจ้าของกิจการ/ผูจ้ัดการ 
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Data Flow Diagram Level 2 Process 4.0 

4.1

จัดการข้อมูลยา

4.2

จัดการข้อมูลการจ่ายยาทันตแพทย์

พนักงานตอ้นรับ/
พนักงานผู้ช่วย

เจ้าของกิจการ/
ผู้จัดการ

รายงานใบสั่งซือ้ยา

ข้อมูลค าร้องขอรายงานยาคงคลัง
ข้อมูลค าร้องขอรายงานใบสั่งซื้อยา

รายงานยาคงคลัง

D8 ข้อมูลยา

ข้อมูลการจ่ายยา

ข้อมูลการสั่งซื้อยา

ข้อมูลการจ่ายยา รายละเอียดการจ่ายยา

D9 ข้อมูลการจ่ายยา

รายละเอียดการจ่ายยา

รายละเอียดการสั่งซื้อยา

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 4) 

 

ตารางท่ี 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลยา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลยา 

Input Data Flow ข้อมูลค าร้องขอรายงานใบสั่งซื้อยา , ข้อมูลค าร้องขอรายงานยาคง

คลัง , ข้อมูลการสั่งซื้อยา 

Out Data Flow รายงานยาคงคลัง  , รายงานใบสั่งซื้อยา , รายละเอียดการสั่งซือ้ยา 

Data Store Used ข้อมูลยา 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลยา เรียกดูสารสนเทศยาคงคลัง 

เรียกดูสารสนเทศใบสั่งซื้อยา 
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ตารางท่ี 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลการจา่ยยา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการขอ้มูลการจา่ยยา 

Input Data Flow ข้อมูลการจา่ยยา 

Out Data Flow รายละเอียดการจา่ยยา 

Data Store Used ข้อมูลยา , ข้อมูลการจา่ยยา 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการสั่งจ่ายยา เรียกดูข้อมูล

การจา่ยยา 

 

Data Flow Diagram Level 2 Process 7.0 

7.1

จัดการข้อมูล
ข่าวสารและประชาสัมพันธ์

7.2

จัดการรายการการรักษา

7.3

จัดการข้อมูลคลินกิ

ผู้ใช ้ท่ัวไป
พนักงานตอ้นรับ/
พนักงานผู้ช่วย

สมาชิกเจ้าของกิจการ/
ผู้จัดการ

รายละเอียดข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลคลินิก

ข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้

ข้อมูลคลินิก

ข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งต้น

ข้อมูลค าร้องขอข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

ข้อมูลค าร้องขอข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

D12 ข้อมูลตารางค่ารักษาเบ้ืองตน้

D15 ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

D13 ข้อมูลคลินิก

7.4

จัดการข้อมูลโปรโมชั่น
D14 ข้อมูลโปรโมชั่น

ข้อมูลโปรโมชั่น

ข้อมูลโปรโมชั่น

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7) 
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ตารางท่ี 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

Input Data Flow ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ , ข้อมูลค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร

และประชาสัมพันธ์ 

Out Data Flow ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

Data Store Used ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

หนา้เว็บไซต์ เรียกดูข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

 

ตารางท่ี 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการรายการ การรักษา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 7.2 

Process Name จัดการรายการการรักษา 

Input Data Flow ข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ 

Out Data Flow ข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ 

Data Store Used ข้อมูลตารางค่ารักษาเบือ้งตน้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลอัตราค่ารักษาเบื้องต้น 

เรียกดูข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ 
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ตารางท่ี 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลคลินิก 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 7.3 

Process Name จัดการขอ้มูลคลินกิ 

Input Data Flow ข้อมูลคลินิก 

Out Data Flow ข้อมูลคลินิก 

Data Store Used ข้อมูลคลินิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลคลินิก เรียกดูข้อมูลคลินกิ 

 

ตารางท่ี 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 7.4 

Process Name จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Out Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลโปรโมชั่น  
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Data Flow Diagram Level 2 Process 10.0 

10.1

จัดการค านวณภาษี

เจ้าของกิจการ/
ผู้จัดการ

10.2

พิมพ์รายงานภาษี

ข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่าย

รายงานภาษีของทางคลินิก

D19 ข้อมูลภาษี

ข้อมูลค าร้องขอรายงานภาษี

 

ภาพท่ี 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 10) 

 

ตารางท่ี 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลภาษี 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 10.1 

Process Name จัดการค านวณภาษี 

Input Data Flow ข้อมูลอัตราภาษี , ข้อมูลรายได้และค่าใช้จา่ย 

Out Data Flow ข้อมูลภาษี 

Data Store Used ข้อมูลภาษี 

Description เป็นกระบวนการส าหรับกรอกอัตราภาษี กรอกรายได้และ

ค่าใช้จ่ายของคลินิก และท าการออกรายงาน 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการ พิมพ์รายงานภาษี 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

DFD Number 10.2 

Process Name พิมพ์รายงานภาษี 

Input Data Flow ข้อมูลภาษี 

Out Data Flow รายงานภาษีของคลินิก 

Data Store Used ข้อมูลภาษี 

Description เป็นกระบวนการส าหรับออกรายงานภาษีส าหรับยื่นช าระกับ

กรมสรรพากร 
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      3.3.2  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

      จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.22 

 

ตารางท่ี 3.22 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 user master เก็บข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

2 customer_data master เก็บข้อมูลสมาชิก 

3 emp_data master เก็บข้อมูลพนักงาน 

4 reserve transaction เก็บข้อมูลการจองคิว 

5 schedule transaction เก็บข้อมูลตารางนัดหมาย 

6 record_data  transaction  เก็บข้อมูลการรักษา 

7 allergy_data transaction เก็บข้อมูลการแพ้ยา 

8 drug master เก็บข้อมูลยา 

9 dispense_drug transaction เก็บข้อมูลการจา่ยยา 

10 board transaction เก็บข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

11 tool master  เก็บข้อมูลสนิค้าวัสดุทันตกรรม 

12 price_ record transaction เก็บข้อมูลตารางค่ารักษาเบือ้งตน้ 

13 data_clinic transaction เก็บข้อมูลคลินิก 

14 promotion transaction เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

15 news transaction เก็บข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

16 accounts transaction เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

17 session transaction เก็บข้อมูลสถิตกิารเข้าใช้บริการของลูกค้า 

18 surety transaction เก็บข้อมูลประกันสังคม 

19 tax transaction เก็บข้อมูลภาษี 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

 master  หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

 transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

 reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งองิ 
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จากตารางที่ 3.22 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแตล่ะ

ตารางดังนี้ 

ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง user 

ชื่อตาราง : user 

ประเภทตาราง : master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

คีย์หลัก : user_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id char(5) รหัสผู้ใชร้ะบบ 00001 

username varchar(20) ชื่อเขา้สู่ระบบ worawan 

password varchar(6) รหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 121314 

user_id_type varchar(20) ชื่อต าแหน่ง 02 

status tinyint(2) สถานะการใช้งาน 1 

createdate datetime วันที/่เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที/่เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ค าอธิบาย ชื่อต าแหน่ง (user_id_type) 

 01 หมายถึง พนักงานต้อนรับ/พนักงานผูช่้วย 

 02 หมายถึง เจ้าของกิจการ 

 03 หมายถึง ทันตแพทย์ 

 04 หมายถึง สมาชิก 

 

ค าอธิบาย สถานะการใช้งาน (status) 

0 : active = ใช้งานไม่ได้   1 : inactive = ใช้งานได้ 
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ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอยดของตาราง customer_data 

ชื่อตาราง : customer_data 

ประเภทตาราง : master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก : user_member_id 

คีย์รอง : user_id_type 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_member_id char(5) รหัสสมาชิก 00001 

user_name varchar(50) ชื่อสมาชิก วรวรรณ 

user_surname varchar(50) นามสกุลสมาชิก จ าปา 

user_address text ที่อยู่สมาชิก บ้านเลขที่  12/11 หมู่  2 

ต าบลช้างเผือก อ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ จังหวัด

เชยีงใหม่ 50300 

user_tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์สมาชิก 0804752354 

user_sex char(1) เพศสมาชิก F 

user_idcard char(13) เลขบัตรประชาชนสมาชิก 1509900326756 

email varchar(50) อีเมล์สมาชิก a@gmail.com 

detail_allergic text รายละเอียดการแพ้ยา ไม่แพ ้

user_id_type tinyint(2) รหัสต าแหน่ง 04 

createdate datetime วันที/่เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที/่เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ค าอธิบาย เพศ (user_sex) 

 M หมายถึง เพศชาย 

 F หมายถึง เพศหญงิ 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง emp_data 

ชื่อตาราง : emp_data 

ประเภทตาราง : master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก : emp_id 

คีย์รอง : user_id_type 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

emp_id char(5) รหัสพนักงาน 00001 

emp_name varchar(50) ชื่อพนักงาน วรวรรณ 

emp_surname varchar(50) นามสกุลพนักงาน จ าปา 

emp_image varchar(255) รูปพนักงาน emp.jpg 

emp_tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์พนักงาน 0804752300 

emp_sex char(1) เพศพนักงาน F 

emp_idcard char(15) เลขบัตรประชาชนพนักงาน 1509900326799 

email varchar(50) อีเมล์พนักงาน emp@gmail.com 

user_id_type tinyint(2) รหัสต าแหน่ง 01 

emp_expert varchar(255) ต าแหน่งงาน พนักงานต้อนรับ 

startjob_date date วันที่เริ่มท างาน 2016-08-15 

endjob_date date วันที่สิ้นสุดการท างาน 2018-08-19 

career_history text ประวัติการท างาน/ฝกึงาน -  พ นั ก ง า น ต้ อ น รั บ

โรงแรมคุม้ภูค า 

- พนักงานคีย์ข้อมูลของ

บริษัทโตโยต้าริส 

history_educa text ประวัติการศึกษา วิ ทยาลั ยอา ชีวศึ กษ า

เชยีงใหม่ 

salary decimal(7,2) เงินเดอืน 9000.00 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 
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ค าอธิบาย เพศ (emp_sex) 

 M หมายถึง เพศชาย 

 F หมายถึง เพศหญงิ 

 

ตารางท่ี 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง reserve 

ชื่อตาราง : reserve 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการจองคิวการรักษา 

คีย์หลัก : reserve_id 

คีย์รอง : treatment_id , user_id_cus , user_id_doc 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

reserve_id int(4) รหัสการจองคิว 0001 

reserve_date datetime เวลาจองคิว 2016-06-20 11:00:00 

user_id_doc char(5) รหัสทันตแพทย์ 00003 

user_id_cus  char(5) รหัสสมาชิก 00001 

treatmen_id tinyint(2) รหัสประเภทการรักษา 01 

status tinyint(2) สถานะการจอง 1 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

ค าอธิบาย สถานะการจอง (status) 

 0 หมายถึง รอการอนุมัต ิ

 1 หมายถึง อนุมัตเิรียบร้อยแลว้ 

ค าอธิบาย รหัสหมวดหมูก่ารรักษา (treatment_type_id) 

01 หมายถึง ทันตกรรมทั่วไป 

 02 หมายถึง ทันตกรรมเพื่อความงาม 

 03 หมายถึง ทันตกรรมรักษาโรคเหงอืก 

 04 หมายถึง ทันตกรรมรักษารากฟัน 

 05 หมายถึง ทันตกรรมประดิษฐ์ 

 06 หมายถึง ทันตกรรมส าหรับเด็ก 
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ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง schedule 

ชื่อตาราง : schedule 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลตารางการนัดหมาย 

คีย์หลัก : appoint_id 

คีย์รอง : user_id_emp , user_id_cus 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

appoint_id int(4) รหัสนัดหมาย 0001 

appoint_date datetime วันที่นัดหมาย 2017-06-25 10:00:00 

user_id_emp char(5) รหัสพนักงาน 00002 

detail text รายละเอียดการนัดหมาย นัดถอนฟัน 

user_id_cus char(6) รหัสสมาชิก 000001 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง record_data 

ชื่อตาราง : record_data 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการรักษา 

คีย์หลัก : record_id 

คีย์รอง : reserve_id , user_id_cus 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

record_id int(4) รหัสการรักษา 0001 

record_data date วันที่รักษา 2016-05-28 

user_id_cus char(5) รหัสสมาชิก 00001 

treatment_type_id tinyint(2) รหัสประเภทการรักษา 02 

 



73 
 

ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง record_data (ต่อ) 

ชื่อตาราง : record_data 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการรักษา 

คีย์หลัก : record_id 

คีย์รอง : reserve_id , user_id_cus 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

record_detail text บริการที่เข้ารับการรักษา ถอนและผ่าฟันคุตก่อน

ท าการจัดฟันและใส่

เพลท หนึ่งตัว ใส่สกรู

สองตัว เพื่อปรับระดับ

ฟัน และใส่สกรู 

drug_name varchar(50) ชื่อยา ย าพ า ร า เ ซ ต ามอล

(Paracetamol) 

drug_amount int(5) จ านวนยา 10 

record_dprice decimal(7,2) ราคายา 200.00 

tool_name varchar(50) ชื่อวัสดุทันตกรรม สกรู 

tool_amount int(5) จ านวนวัสดุทันตกรรม 10 

record_tprice decimal(7,2) ราคาวัสดุทันตกรรม 300.00 

total decimal(7,2) ราคารวมสุทธิ 500.00 

reserve_id int(4) รหัสการจองคิว 0001 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 
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ค าอธิบาย รหัสประเภทการรักษา (treatment_type_id) 

 01 หมายถึง ทันตกรรมทั่วไป 

 02 หมายถึง ทันตกรรมเพื่อความงาม 

 03 หมายถึง ทันตกรรมรักษาโรคเหงอืก 

 04 หมายถึง ทันตกรรมรักษารากฟัน 

 05 หมายถึง ทันตกรรมประดิษฐ์ 

 06 หมายถึง ทันตกรรมส าหรับเด็ก 

 

ตารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง allergy_data 

ชื่อตาราง : allergy_data 

ประเภทตาราง : referene 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการแพ้ยา 

คีย์หลัก : allergy_id  

คีย์รอง : user_id_cus 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

allergy_id int(4) รหัสการแพ้ยา 0001 

user_id_cus char(5) รหัสสมาชิก 00001 

detail_ allergy text รายละเอียดการแพ้ อาการแพ้ที่มีที่พบได้บ่อย

ที่สุดคืออาการใจสั่น แน่น

หนา้อก คลื่นไส้ อาเจียน  

comment text หมายเหต ุ ไม่แพ้ยา 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

 

 

 

 

 



75 
 

ตารางท่ี 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง drug 

ชื่อตาราง : drug 

ประเภทตาราง : master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลยา 

คีย์หลัก : drug_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

drug_id char(4) รหัสยา D001 

drug_nameth varchar(100) ชื่อยาภาษาไทย ยาพาราเซตามอล 

drug_nameeng varchar(100) ชื่อยาภาษาอังกฤษ Paracetamol 

drug_detail text รายละเอียดยา - ใช้เพื่อบรรเทาหรอืลด

อาการไข้และตัวร้อน 

- ใช้เพื่อบรรเทาอาการ

ปวดทุกชนิด อาทิ ปวด

หั ว  ป ว ด ข า  ป ว ด

ประจ าเดือน เป็นต้น 

drug_type_id tinyint(2) รหัสประเภทยา 02 

drug_amount int(5) จ านวนยา 50 

drug_use int(5) จ านวนยาที่ใช้ไป 10 

stock int(5) จ านวนยาเหลอืคงคลัง 40 

drug_price decimal(7,2) ราคายา 80.00 

drug_date_use date วันที่ใชย้า 2017-06-01 

drug_msg date วันที่ผลิตยา 2017-04-10 

drug_exp date วันที่ยาหมดอายุ 2018-04-10 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

 



76 
 

ค าอธิบาย รหัสประเภทยา (drug_type_id) 

 01 ยาปฏิชีวนะใช้รักษาการตดิเชื้อแบคทีเรยีในช่องปาก 

 02 ยาแก้ปวดที่ใชท้างทันตกรรม 

 03 ยาทาเฉพาะที่ใชร้ักษารอยโรคในช่องทาง 

 04 ยาอมบ้วนปากเพื่อลดเชื้อในชอ่งปาก 

 

ตารางท่ี 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง dispense_drug 

ชื่อตาราง : dispense_drug 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการจา่ยยา 

คีย์หลัก : dispense_drug _id 

คีย์รอง : drug_name , user_id_cus , user_id_emp 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

dispense_drug _id char(4) รหัสจา่ยยา 0001 

drug_nameth varchar(100) ชื่อยาภาษาไทย ยาพาราเซตามอล 

drug_nameeng varchar(100) ชื่อยาภาษาอังกฤษ Paracetamol 

dispense_amount int(5) จ านวนยาที่จา่ยไป 10 

user_id_cus char(5) รหัสสมาชิก 00001 

user_id_emp char(5) รหัสพนักงานจา่ยยา 00002 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 
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ตารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง q_board 

ชื่อตาราง : q_board 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

คีย์หลัก : q_id 

คีย์รอง : user_id_cus 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

q_id char(4) รหัสค าถาม Q001 

q_title varchar(50) หัวข้อค าถาม ขั้นตอนการจัดฟัน 

user_id_cus char(5) รหัสสมาชิก 00001 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ตารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง ans_board 

ชื่อตาราง : ans_board 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

คีย์หลัก : ans_id 

คีย์รอง : user_id_cus , question_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ans_id char(4) รหัสค าตอบ A001 

q_id char(4) รหัสค าถาม Q001 

ans_detail text ตอบรายละเอียดของค าถาม ปรึกษาคุณหมอเพื่ อ

วางแผน ส าหรับการจัด

ฟัน เพื่อที่จะได้วางแผน

ค่าใช้จ่ายในการรักษา 

user_id_doc char(5) รหัสทันตแพทย์ 00002 
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ตารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง ans_board (ต่อ) 

ชื่อตาราง : ans_board 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลกระดานถาม-ตอบ 

คีย์หลัก : ans_id 

คีย์รอง : user_id_cus , question_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id_cus char(5) รหัสสมาชิก 00001 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง tool 

ชื่อตาราง : tool 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลวัสดุทันตกรรม 

คีย์หลัก : tool_id 

คีย์รอง : user_id_emp , tool_type 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

tool_id int(4) รหัสวัสดุทันตกรรม 0001 

tool_name varchar(60) ชื่อวัสดุทันตกรรม ผา้ก็อซ 

tool_detail text รายละเอียดวัสดุทันตกรรม แผ่นปิดบาดแผลที่ดี

ค ว ร ที่ จ ะ ป้ อ ง กั น

บาดแผลจากเชื้อโรค

และสิ่งแปลกปลอม 

tool_amount int(4) จ านวนวัสดุทันตกรรม 1 

tool_unit varchar(20) หนว่ยของวัสดุ อัน 

tool_price decimal(7,2) ราคาทุนวัสดุทันตกรรม 500.00 

tool_sprice decimal(7,2) ราคาขายวัสดุทันตกรรม 700.00 
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ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง tool (ต่อ) 

ชื่อตาราง : tool 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลวัสดุทันตกรรม 

คีย์หลัก : tool_id 

คีย์รอง : user_id_emp , tool_type 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

tool_type_id tiyint(2) รหัสประเภทวัสดุทันตกรรม 02 

user_id_emp char(5) รหัสพนักงาน 00003 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ค าอธิบาย ประเภทวัสดุทันตกรรม (tool_type_id) 

 01  หมายถึง วัสดุทันตกรรมทั่วไป 

 02  หมายถึง วัสดุผ่าตัด/ศัลยกรรม 

 03  หมายถึง วัสดุจัดฟัน/ฟอกสีฟัน 

 04  หมายถึง วัสดุบูรณาฟัน 

 05  หมายถึง วัสดุทันตกรรมเด็ก 

 

ตารางที่ 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง price_record 

ชื่อตาราง : price_record 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลตารางค่ารักษาเบือ้งตน้ 

คีย์หลัก : price_record_id 

คีย์รอง : treatment_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

price_record_id int(4) รหัสค่ารักษาเบือ้งตน้ 0001 

record_name varchar(50) ชื่อรายการรักษา ถอนฟัน 
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ตารางที่ 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง price_record (ต่อ) 

ชื่อตาราง : price_record 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลตารางค่ารักษาเบือ้งตน้ 

คีย์หลัก : price_record_id 

คีย์รอง : treatment_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

price_record decimal(7,2) ราคาค่ารักษา 200.00 

description varchar(50) ลักษณะ ซี่ละ 

treatment_id int(4) รหัสหมวดหมูก่ารรักษา 01 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ค าอธิบาย รหัสหมวดหมูก่ารรักษา (treatment_type_id) 

01 หมายถึง ทันตกรรมทั่วไป 

 02 หมายถึง ทันตกรรมเพื่อความงาม 

 03 หมายถึง ทันตกรรมรักษาโรคเหงอืก 

 04 หมายถึง ทันตกรรมรักษารากฟัน 

 05 หมายถึง ทันตกรรมประดิษฐ์ 

 06 หมายถึง ทันตกรรมส าหรับเด็ก 
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ตารางที่ 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง data_clinic 

ชื่อตาราง : data_clinic 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคลินิก 

คีย์หลัก : data_clinic_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

data_clinic_id int(4) รหัสขอ้มูลคลินกิ 0001 

data_clinic_name varchar(50) ชื่อคลนิิก คลินิกเอ็นสไมล์ 

data_clinic_add varchar(100) ที่อยู่คลินกิ เจ็ดยอด-ช่างเคี่ยน 50300 

data_clinic_tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์คลินิก 0904755014 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ตารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง promotion 

ชื่อตาราง : promotion 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก : pro_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pro_id int(4) รหัสโปรโมชั่น 0001 

pro_name varchar(100) ชื่อโปรโมช่ัน จัดฟันแบ่งจ่ายสบาย 

pro_image varchar(255) รูปภาพโปรโมชั่น aa.jpg 
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ตารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง promotion (ตอ่) 

ชื่อตาราง : promotion 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก : pro_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pro_detail text รายละเอียดโปรโมชั่น 1 พิมพ์ปากท าแบบจ าลองฟัน  

**ฟรี! เฉพาะผูจ้ัดฟัน** 

2 เอกซเรย์ฟิล์มใหญ่ส าหรับจัด

ฟัน  **ฟรี! เฉพาะผู้จัดฟัน** 

3 เคลียร์ช่องปากกับคลินิก  

**ลด 10% เฉพาะผูจ้ัดฟัน** 

pro_date datetime วันที่/เวลา โพสต์โปรโมชั่น 2017-06-12 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ตารางท่ี 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง news 

ชื่อตาราง : news 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก : news_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id int(4) รหัสขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 0001 

news_title varchar(100) หัวข้อขา่วและประชาสัมพันธ์ ควรเปลี่ยนแปรงสี

ฟันบ่อยแค่ไหน 
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ตารางท่ี 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง news (ตอ่) 

ชื่อตาราง : news 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก : news_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_image varchar(255) รูปภาพขา่วสาร tooth.jpg 

news_detail text ร ายละ เอี ยดข่ า ว แล ะ

ประชาสัมพันธ์ 

คุณควรเปลี่ยนแปรงสีฟัน

เมื่อพบว่าขนแปรงเริ่มเสีย

หรือเปลี่ยนทุกๆ 3 เดือน 

แล้วแต่ว่าอะไรจะมาก่อน 

นอกจากนี้  ควรเปลี่ยน

แปรงสีฟันที่คุณเป็นหวัด 

เพราะเชื้อโรคอาจตกค้าง

และท าให้เกิดการติดเชื้อ

ได้ 

news_date datetime วันที่/เวลา โพสต์ 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 
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ตารางที่ 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง session 

ชื่อตาราง : session 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสถิตกิารเข้าใช้บริการของลูกค้า 

คีย์หลัก : session_id 

คีย์รอง : user_id_type 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

session_id int(4) รหัสเข้าสู่ระบบ 0001 

session_date data วันที่เข้าสู่ระบบ 2017-05-09 

session_count int(3) จ านวนผูใ้ช้เข้าสู่ระบบ 1 

user_id_type tinyint(2) รหัสต าแหน่ง 02 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

 

ตารางที่ 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง surety 

ชื่อตาราง : surety 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประกันสังคม 

คีย์หลัก : surety _id 

คีย์รอง : user_id_cus , record_id , user_id_emp 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

surety _id char(8) รหัสประกันสังคม A123/001 

date date วันเดือนปี 2017-06-30 

user_id_cus char(5) รหัสสมาชิก 00001 

record_id int(4) รหัสการรักษา 0001 

user_id_emp char(5) รหัสพนักงาน 00003 
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ตารางที่ 3.41 แสดงรายละเอียดของตาราง tax 

ชื่อตาราง : tax 

ประเภทตาราง : transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลภาษี 

คีย์หลัก : tax _id 

คีย์รอง : user_id_emp 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

tax_id char(8) รหัสภาษี 01 

user_id_emp char(5) รหัสพนักงาน 00001 

Id_card char(13) เลขบัตรประชาชน 125485474512 

startjob_date date วันที่เริ่มท างาน 2016-08-15 

endjob_date date วันที่สิ้นสุดการท างาน 2018-08-19 

salary decimal(2,7) เงินเดอืน 9000.00 

createdate datetime วันที่/เวลา จัดเก็บข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 

lastupdate datetime วันที่/เวลา แก้ไขข้อมูล 2017-11-09 19:40:09 
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     3.3.3  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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      3.3.4  โครงสรา้งระบบ 

      โครงสร้างของระบบบริหารจัดการคลินิกเอ็นสไมล์ ได้ออกแบบส าหรับเชื่องโยง

ระบบย่อยต่าง ๆ รวมเข้าด้วยกัน สามารถแสดงโครงสรา้งของระบบล าดับชัน้ ดังภาพที่ 3.13 

 
 

ภาพท่ี 3.11 ผังโครงสร้างระบบบริหารจัดการคลินกิทันตกรรมเอ็นสไมล์ 
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      3.3.5  การออกแบบหนา้จอและรายงาน 

      การออกแบบหนา้จอส าหรับเว็บไซต์คลินิกทันตกรรม ประกอบไปด้วยหน้าจอการ

ท างานต่าง ๆ ดังนี ้ 

      หน้าจอหลัก เป็นหน้าจอเริ่มตน้เว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ผู้ใช้งานที่

สามารถใช้งานได้ทุกระดับ ซึ่งมีการออกแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12  ส่วนประกอบหนา้จอหลักของเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 3.12  เป็นการออกแบบหนา้จอหลักของเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย เมนูหน้า

แรก เมนูเกี่ยวกับเรา เมนูบริการทางทันตกรรม เมนูคุยกับคุณหมอ เมนูข่าวสารโปรโมชั่น เมนู

ติดตอ่เรา และเมนูเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.13  ส่วนของหน้าจอเกี่ยวกับเรา 

จากภาพที่ 3.13  เป็นการออกแบบหนา้จอเกี่ยวกับเรา จะเป็นการบอกรายละเอียดต่าง 

ๆ ภายในคลินกิว่ารับบริการอะไรบ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14  ส่วนของหน้าจอบริการทางทันตกรรม 

จากภาพที่ 3.14  เป็นการออกแบบหน้าจอบริการทางทันตกรรม เช่น บริการทั้งหมดที่

ทางคลินกิรับบริการ บอกรายละเอียดหมูก่ารรักษาต่าง ๆ  
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ภาพท่ี 3.15  ส่วนของหน้าจอคุยกับคุณหมอ 

จากภาพที่  3.15 เป็นการออกแบบหน้าจอคุยกับคุณหมอ จะประกอบไปด้วย 

รายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละหมวดหมู่ที่คุณหมอได้ตอบค าถามให้กับลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.16  ส่วนของหน้าจอขา่วสารโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 3.16  เป็นการออกแบบหน้าจอข่าวสารโปรโมช่ัน จะประกอบไปด้วย 

ข่าวสารตา่ง ๆ ของทางคลนิิก และจะมีโปรโมช่ันประจ าเดือนของทางคลินิก 
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ภาพท่ี 3.17  ส่วนของหน้าจอตดิต่อเรา 

จากภาพที่ 3.17  เป็นการออกแบบหนา้จอในส่วนของการตดิต่อเรา จะประกอบไปด้วย 

แผนที่ตั้งของคลินกิ เบอร์โทรศัพท์คลินิก เวลาเปิดท าการของคลนิิก ช่องทางตดิต่อตา่ง ๆ  

 

      หน้าจอล็อกอิน ส าหรับสมาชิก จะประกอบไปด้วยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18  ส่วนของการล็อกอินเข้าสู่ระบบส าหรับสมาชิก 

จากภาพที่ 3.18  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการล็อกอินเข้าสู่ระบบของสมาชิกที่

ม ีชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน เพื่อที่จะเข้ามาท าการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จองคิวการรักษา ท าการเลื่อน

นัดคุณหมอ 



92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19  ส่วนของหน้าจอดูและแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพ 3.19  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับสมาชิกที่ใช้ในการดูและแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.20  ส่วนของหนา้จอจองคิวการรักษา 

จากภาพที่ 3.20  เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับใหส้มาชิกเข้าไปจองคิวการรักษาเอง 
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ภาพท่ี 3.21  ส่วนของหนา้จอเลื่อนนัดคุณหมอ 

จากภาพที่ 3.21 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับสมาชิกที่นัดกับคุณหมอแล้วแต่ไม่

สะดวกเข้าพบ สามารถท าการเลื่อนนัดกับคุณหมอได้ 

 

      หน้าจอล็อกอิน ส าหรับพนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย จะประกอบไปด้วยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.22  ส่วนของการล็อกอินเข้าสู่ระบบของพนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย 
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จากภาพที่ 3.22  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการล็อกอินเข้าสู่ระบบส าหรับ

พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วยที่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เพื่อจะท าการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

สมาชิก เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการรักษา ท าการจองคิวให้กับลูกค้าใหม่และสมาชิกที่เข้ามาติดต่อ

ในคลินกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.23  ส่วนของหน้าจอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้ 

จากภาพที่ 3.23 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับให้พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย 

ท าการเพิ่มขอ้มูลผู้ใชท้ี่เข้ามารับบริการใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.24  ส่วนของหน้าจอข้อมูลสมาชิ 
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จากภาพที่ 3.24 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับให้พนักงานต้อนรับ/พนักงานผู้ช่วย 

แก้ไขและลบข้อมูลสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.25  ส่วนของหน้าจอการแก้ไขข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 3.25  เป็นการออกแบบหนา้จอการแก้ไขข้อมูลสมาชิก เมื่อคลิก แก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.26  ส่วนของหนา้จอลบข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 3.26 เป็นการออกแบบหนา้จอการลบข้อมูลสมาชิก เมื่อคลิก ลบ  
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ภาพท่ี 3.27  ส่วนของหน้าจอขอ้มูลการรักษา 

จากภาพที่ 3.27 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรักษาของ

คนไข้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28  ส่วนของหน้าจอการเพิ่มการรักษา 

จากภาพที่ 3.28  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการเพิ่มข้อมูลการรักษา เมื่อคลิก 

เพิ่ม 
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ภาพท่ี 3.29  ส่วนของหน้าจอแก้ไขข้อมูลการรักษา 

จากภาพที่ 3.29 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการแก้ไขข้อมูลการรักษา เมื่อคลิก 

แก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30  ส่วนของหน้าจอลบข้อมูลการรักษา 

จากภาพที่ 3.30 เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับการลบข้อมูลการรักษา เมื่อคลิก ลบ 
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ภาพท่ี 3.31  ส่วนของหน้าจอจองคิวการรักษา 

จากภาพที่ 3.31 เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับการดู เพิ่ม ลบ คิวการรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.32  ส่วนของหน้าจอเพิ่มการจองคิวการรักษา 

จากภาพที่ 3.32  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับเพิ่มการจองคิวการรักษา เมื่อคลิก 

เพิ่มการจองหรอืเพิ่ม 
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ภาพท่ี 3.33  ส่วนของหนา้จอลบวันที่จองควิ 

จากภาพที่ 3.33  เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับการลบวันที่จองคิว เมื่อคลิก ลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.34  ส่วนของหนา้จอตารางการนัดหมาย 

จากภาพที่ 3.34  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับดูตารางหมายของคุณหมอว่าในแต่

ละวันคุณหมอนัดอะไรบ้าง 
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ภาพท่ี 3.35  ส่วนของหนา้จอเพิ่มขา่วสารต่าง ๆ  

จากภาพที่ 3.35  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการเพิ่มข่าวสารต่าง ๆ ของทาง

คลินิก เพื่อที่จะน าไปแสดงหน้าเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.36  ส่วนของหน้าจอแก้ไขข่าวสารต่าง ๆ  

จากภาพที่ 3.36 เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับการแก้ไขข้อมูลขา่วสารต่าง ๆ  
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ภาพท่ี 3.37  ส่วนของหน้าจอลบข่าวสาร 

จากภาพที่ 3.37  เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับการลบข่าวสารตา่ง ๆ เมื่อคลิก ลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.38  ส่วนของหน้าจอการออกรายงานตารางการนัดหมาย 

จากภาพที่ 3.38  เป็นการออกแบบหน้าจอการออกรายงานตารางนัดหมาย โดยให้

เลือกวัน/เดือน/ปี ชื่อทันตแพทย์ 
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ภาพท่ี 3.39  ส่วนของหนา้จอการออกรายงานยาคงคลัง 

จากภาพที่ 3.39  เป็นการออกแบบหน้าจอการออกรายงานยาคงคลัง โดยให้เลือกชื่อ

ยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.40  ส่วนของหน้าจอการออกรายงานสินค้าคงคลัง 

จากภาพที่ 3.40 เป็นการออกแบบหน้าจอการออกรายงานสินค้าคงคลัง โดยให้เลือก

ชื่อวัสดุทันตกรรม 
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ภาพท่ี 3.41  ส่วนของหน้าจอการออกรายงานใบเสร็จรับเงนิ 

จากภาพที่ 3.41 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการออกรายงานใบเสร็จรับเงิน โดย

ให้เลือก ช่ือลูกค้า 

 

      หนา้จอล็อกอิน ส าหรับทันตแพทย์ จะประกอบไปด้วยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.42  ส่วนของหน้าจอการล็อกอินเข้าสู่ระบบส าหรับทันตแพทย์ 
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จากภาพที่ 3.42  เป็นการออกแบบหน้าจอการล็อกอินเข้าสู่ระบบส าหรับทันตแพทย์มี

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เพื่อเรียกดู แก้ไข ลบ ข้อมูลการรักษา เรียกดูตารางนัดหมาย และข้อมูล

คนไข้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.43  ส่วนของหนา้จอการแก้ไขข้อมูลการรักษา 

จากภาพที่ 3.43 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการแก้ไขข้อมูลการรักษา เมื่อคลิก 

แก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.44  ส่วนของการออกแบบหนา้จอการลบข้อมูลการรักษา 
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จากภาพที่ 3.44 เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับการลบข้อมูลการรักษา เมื่อคลิก ลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.45  ส่วนของหนา้จอตารางนัดหมาย 

จากภาพที่ 3.45  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับการเรียกดูตารางนัดหมายของคุณ

หมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.46  ส่วนของหน้าจอขอ้มูลคนไข้ 

จากภาพที่ 3.46  เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับการเรียกดูข้อมูลคนไข้ 
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     หนา้จอล็อกอิน ส าหรับเจา้ของกิจการ/ผูจ้ัดการ จะประกอบไปด้วยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.47  ส่วนของการล็อกอินเข้าสู่ระบบส าหรับเจา้ของกิจการ/ผูจ้ัดการ 

จากภาพที่ 3.47 เป็นการออกแบบหน้าจอการล็อกอินเข้าสู่ระบบส าหรับเจ้าของ

กิจการ/ผู้จัดการที่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เพื่อเรียกดูข้อมูลพนักงาน เพิ่มข้อมูลพนักงาน เพิ่ม 

แก้ไขข้อมูลคลินกิ หมวดหมู่การรักษา อัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ และออกรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.48  ส่วนของหน้าจอเพิ่มขอ้มูลพนักงาน 

จากภาพที่ 3.48  เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับเพิ่มขอ้มูลพนักงาน เมื่อคลิก เพิ่ม 
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ภาพท่ี 3.49  ส่วนของหนา้จอการเรยีกดูข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 3.49 เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับเรียกดูข้อมูลพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.50  ส่วนของหน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 3.50  เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับแก้ไขข้อมูลพนักงาน เมื่อคลิก แก้ไข 
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ภาพท่ี 3.51  ส่วนของหน้าจอลบข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 3.51 เป็นการออกแบบหนา้จอส าหรับลบข้อมูลพนักงาน เมื่อคลิก ลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.52  ส่วนของหน้าจอแสดงข้อมูลคลินกิ 

จากภาพที่ 3.52 เป็นการออกแบบหน้าจอการเรียกดูข้อมูลคลินิก ถ้าต้องการแก้ไข

ข้อมูลใหค้ลิกตรงปุ่มแก้ไข 
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ภาพท่ี 3.53  ส่วนของหนา้จอแก้ไขข้อมูลคลินกิ 

จากภาพที่ 3.53  เป็นการออกแบบหนา้จอแก้ไขข้อมูลคลินกิ เมื่อมีการคลิกปุ่มแก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.54  ส่วนของหนา้จอแสดงหมวดหมู่การรักษา 

จากภาพที่ 3.54  เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับแสดงข้อมูลหมวดหมู่การรักษา ถ้า

ต้องการแก้ไข ให้คลิกปุ่มแก้ไข 
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ภาพท่ี 3.55  ส่วนของหนา้จอแก้ไขหมวดหมูก่ารรักษา 

จากภาพที่ 3.55  เป็นการออกแบบหน้าจอการแก้ไขข้อมูลหมวดหมู่การรักษา เมื่อมี

การคลิกปุ่ม แก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.56  ส่วนของหน้าจอแสดงอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ 

จากภาพที่ 3.56 เป็นการออกแบบหน้าจอแสดงอัตราค่ารักษาเบื้องต้น ถ้าต้องการ

แก้ไข ให้คลิกปุ่ม แก้ไข 
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ภาพท่ี 3.57  ส่วนของหน้าจอการแก้ไขอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ 

จากภาพที่ 3.57 เป็นการออกแบบหน้าจอส าหรับแก้ไขอัตราค่ารักษาเบื้องต้น เมื่อมี

การคลิกปุ่ม แก้ไข 


